REGULAMIN SKLEPU MADENS.PL Z DNIA 1 GRUDNIA

2017 ROKU

§ 1. SLOWNIK POJEC

1.

Sprzedawca — Madens Maciej Marcinkowski, ul. Hetmanska 35/8,
wpisany do rejestru dziatalnoSci gospodarczej prowadzonego
przez Prezydenta Miasta Poznania pod nr NIP: 781-000-55-24,
REGON 630301774, nr tel. +48 61843 48 00, adres e-
mail: biuro@madens.pl

. Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy dostepny pod

domeng madens.pl, za posrednictwem ktdrego Kupujacy moze
sktadac Zamowienia.

. Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy z  serwisu

internetowego Sprzedawcy

Kupujacy — kazdy podmiot sktadajacy zamowienie w Sklepie
(Konsument lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta).
Konsument — zgodnie z art. 22'Kodeksu Cywilnego Kupujgcy
bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej (umowy sprzedazy za poSrednictwem  Sklepu),
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowa.

6. Regulamin — ninigjszy Regulamin.

. Towar — rzecz ruchoma dostepna w sprzedazy w Sklepie, w

szczegodlnosci nici chirurgiczne.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajace
bezpoSrednio do zawarcia umowy sprzedazy Towarow na
odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj
i liczbe Towardw.



§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresSla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng
w zakresie sprzedazy i dostawy towarow na odlegtoSc, tj. bez
rownoczesnej obecnosci stron umowy, a takze wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji Kupujacych oraz zwrotu towardow,
prowadzonej w Sklepie, obowigzujgce na terenie Polski.

. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim

prawem i niniejszym Regulaminem.

. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w

chwili sktadania Zamowienia.

Miejsce wydania Towaru musi znajdowac sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ceny uwidocznione obok Towarow podawane sg w polskich
ztotych i w wartosciach brutto (zawierajg wliczony podatek VAT).
Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreSlony
jest w cenniku dostaw.

Informacje dotyczace poszczegolnych Towardow nie stanowig
oferty sprzedazy w rozumieniu przepisow prawa cywilnego.
Zawartosc Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego,

czyli termin oznaczony w dniach konczy sie z uptywem ostatniego
dnia, a jezeli poczgtkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne
zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w
ktérym to zdarzenie nastapito.

Do sktadania Zamowien w Sklepie niezbedne jest posiadanie
urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz
przegladarki zasobow internetowych, umozliwiajacej wySwietlanie
stron www.



9. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujacym)
zamieszczania w nim treSci bezprawnych (np. w opiniach o
Towarze).

§ 3. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Sklep przyjmuje zamoOwienia sktadane on-line przez catg dobe,
przez wszystkie dni tygodnia. Zamowienia ztozone w soboty, dni
wolne od pracy i Swieta beda realizowane w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktorym zamowienie zostato
ztozone.

2. Kupujacy moze ztozyC zamodwienie bez koniecznoSci zaktadania
konta w Sklepie (zamowienie bez rejestracji).

3. Wyrazone przez Sprzedawce zaproszenie do zawarcia umowy
okreSla w szczegolnosci:

1. rodzaj towaruy, jego producenta,

2. krotki opis towaruy,

3. cene towary,

4. przewidywany czas realizacji zamowienia,

4. Kupujacy moze ztozyC Sprzedawcy oferte zawarcia umowy
sprzedazy towaru poprzez wykonanie co najmniej nastepujgcych
CzynNosci:

1. dodanie wybranego produktu do koszyka;

wybor sposobu dostawy;

wybor sposobu ptatnosci;

wybor miejsca wydania rzeczy;
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ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku
.Kupuje i ptace”.
5. Sktadajac oferte Kupujacy podaje dane i informacje niezbedne do
prawidtowego zrealizowania zamdwienia, w szczegolnosci:
1. imie i nazwisko



adres zamieszkania
adres poczty elektronicznej

F W N

adres dostawy

5. numer telefoniczny

. Ztozenie przez Kupujacego zamOwienia poprzez uzycie przycisku
.Kupuje i ptace” jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku
dokonania zaptaty ceny Towarow i kosztow ich dostawy, o czym
Kupujacy zostaje poinformowany bezposrednio przed ztozeniem
zamowienia.

. Zawarcie umowy sprzedazy z Kupujacym nastepuje z chwilg
ztozenia zamowienia.

. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oferty potwierdza
Kupujacemu jej przyjecie, za poSrednictwem wiadomosci
przestanej na adres poczty elektronicznej Kupujacego. Sprzedawca
moze, niezwtocznie po otrzymaniu oferty od Kupujgcego, odmaowic
przyjecia oferty, jesli jej realizacja bedzie niemozliwa.

. Jesli realizacja zamowienia bedzie niemozliwa ze wzgledu na
chocby przejSciowa niedostepnoSC zamowionego towary,
Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Kupujgcego, wskazujac
rownoczesnie na prawo do:

1. odstgpienia przez Kupujgcego od umowy w catosci. W
przypadku skorzystania z tego uprawnienia przez
Kupujgcego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca catg
zaptacong przez Kupujgcego cene oraz optate za dostawe.
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku realizacji
zamowienia w catosci;

2. odstagpienia przez Kupujgcego od zamowienia w czesci. W

przypadku skorzystania z tego uprawnienia przez
Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca odpowiednig



czeSC zaptaconej przez Kupujacego ceny. Sprzedawca
realizuje zamowienie w pozostatej czesci.

10. Modyfikacja treSci Zamowienia przez Kupujgcego jest
mozliwa do czasu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany. W tym
celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie lub za
pomocg poczty e-mail.

11. Sprzedawca przyjmuje zamowienie do realizacji:

1. w przypadku zamowien ztozonych z wybranym sposobem
regulowania ptatnosci przelewem bankowym - po
zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy
wskazanym przy zamowieniu;

2. w przypadku zamoéwien ztozonych z wybranym sposobem
regulowania ptatnosci przelewem elektronicznym lub kartg
kredytowa za posSrednictwem systemow ptatnosci on-line —
po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji od operatora ptatnosci;

3. w przypadku zamoéwien ztozonych z wybranym sposobem
regulowania ptatnosci przy odbiorze - po ztozeniu
zamoOwienia przez Kupujgcego.

12. W zwiazku z faktem, iz podczas realizacji Zamowienia
wszelkie dokumenty udostepniane sg Kupujgcemu w formie
elektronicznej oraz w formacie PDF, Kupujacy w celu dokonania
zakupow w Sklepie Sprzedawcy powinien posiadac komputer z
dostepem do Internetu oraz program umozliwiajgcy przegladanie
plikow zapisanych w formacie PDF.

13. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie w formie
elektronicznej: potwierdzenia ztozenia Zamowienia, linkow
(hipertaczy) do niniejszego Regulaminu oraz wzoru oSwiadczenia o
odstapieniu od umowy zapisanych w formacie PDF,



§ 4. KOSZT DOSTAWY

14, Koszt dostawy Zamoéwien o wartosci powyzej 250 ztotych
pokrywa Sprzedawca, a Kupujgcy ptaci jedynie za zakupiony Towar.
Darmowa dostawa nastepuje sposobem wskazanym w ust. 2 pkt
4,

15. Dostawa towarow wskazanych w zamowieniu nastepuje w
jeden z wybranych przez Kupujgcego sposobow:

1. Poczta Polska (POCZTEX Kurier48) za pobraniem;

2. Poczta Polska (POCZTEX Kurier48) po przedptacie;

3. Kurierem (GLS) za pobraniem;
4. Kurierem (GLS) po przedptacie;
5

. Odbiodr osobisty.

16. Wysytka zamowien ztozonych we wtorek i piatek
realizowanych Pocztg Polskg nastepuje nastepnego dnia
roboczego.

17. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.

§ 5. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca realizuje zamowienie w terminie okreSlonym na karcie
produktu dla kazdego z Towardw, z zastrzezeniem § 3 pkt 1, na
ktory sktadajg sie:

1. czas realizacji:
LWysytka juz w 24 godziny” — towar jest w magazynie
Sprzedawcy lub w magazynie Producenta, wysytka
nastapi juz w terminie 24 godzin od dokonania zaptaty
ceny za towar oraz kosztow dostawy, albo od ztozenia
zamowienia z opcja dostawy za pobraniem lub odbioru
osobistego. W uzasadnionych przypadkach czas
realizacji moze zostac wydtuzony do 3 dni roboczych, o



czym Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
Kupujacego;
Jwysytka w14 — 21 dni” — towar musi zostac
sprowadzony z magazynu zagranicznego, wysytka
nastgpi w terminie od 14 do 21 dni od dokonania
zaptaty ceny za towar oraz kosztow dostawy, albo od
ztozenia zamowienia z opcjg dostawy za pobraniem lub
odbioru osobistego.

2. czas dostawy
czas dostawy Poczta Polska — zgodnie z regulaminem
POCZTEX 2 dni robocze w przypadku przesytek
Kurier48. Wysytke zamowien ztozonych we wtorek i
piatek realizowanych Pocztg Polska wysytamy
nastepnego dnia roboczego;
czas dostawy Kurierem ,GLS" — 1 dzien roboczy,.

2. Dostawa towaru nastepuje w terminie bedgcym sumg czasu
realizacji i czasu dostawy. Dla Zamowien ztozonych z wielu
produktow za czas dostawy nalezy przyjac najdtuzszy termin z
okreSlonych na kartach produktow.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony w
Sklepie towar, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatnosc
nastepuje przy odbiorze.

2. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

1. gotowka do ragk pracownika Poczty Polskiej i firmy kurierskiej
(za pobraniem);
2. karta ptatniczg;



3. przelewem zwyktym bezpoSrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy:

Bank Pekao S.A.
311240 3767 1111 0000 4066 9999

4. szybka ptatnosc elektroniczng — za poSrednictwem serwisu
rozliczeniowego Przelewy24, tj. PayPro S.A z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Kanclerskigj 15, 60-327 Poznan;

5. za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal (Europe)
S.ar.l etCie, S.CA. z siedzibg w Luksemburgu, L-2449;

3. Terminy pfatnosci:

1. w przypadku ptatnosci za pobraniem — w chwili dostarczenia
Towaru;

2. w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem zwyktym,
szybka ptatnoscia elektroniczna Przelewy24 badz za
poSrednictwem  serwisu  rozliczeniowego PayPal -
niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowsy,.

§ 7. SPRAWDZENIE PRZESYtKI PRZEZ KUPUJACEGO

1. Kupujagcemu w momencie odbioru przesytki z zamowionym
Towarem zaleca sie sprawdzenie, czy przesytka nosi Slady
uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony:

1. jezeli odebrana przesytka zzamowionym towarem nosi Slady
uszkodzenia, zamoOwiony Towar jest uszkodzony Iub
wystepuje ubytek w Towarze, w celu ustalenia czy szkoda
powstata podczas przewozu, czy zostata spowodowana
przez Kupujgcego po odbiorze towaru, zaleca sie
sporzadzenie z udziatem przewoznika protokotu o stanie
przesytki (protokotu szkodowego), ktory jest dowodem



uprawdopodabniajgcym, iz szkoda powstata podczas
przewozu;

2. istotne jest, aby w protokole szkodowym szczegotowo opisac
stan opakowania i znajdujgcego sie w niej Towaru oraz
zamiesciC wszelkie informacje, ktére pomoga wykluczyc
udziat Kupujacego w spowodowaniu szkody. W protokole
szkody daty odbioru przesytki, zgtoszenia szkody oraz
spisania raportu powinny byc takie same. Protokot szkodowy
podpisuje pracownik firmy przewoznika i odbiorca, kopie
protokotu otrzymuje odbiorca.

2. Prawidtowo sporzadzony protokot szkody znacznie usprawni
ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji u
przewoznika, a tym samym w przypadku uznania reklamacji
przyspieszy wysytke nowego towaru do Kupujgcego lub zwrot
naleznosci. Po spisaniu protokotu szkodowego nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sprzedawca:

. telefonicznie pod numerem: +48 61 843 48 00
« e-mailem na adres: biuro(@madens.pl

3. Kupujacy moze odmowic przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim
wypadku bardzo wazne jest, aby niezwtocznie powiadomic o tym
fakcie Sprzedawce.

4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy
spisania protokotu szkody przez przewoznika, Sprzedawca
rekomenduje spisanie danych osobowych pracownika firmy
przewoznika (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) i
niezwtoczne przekazanie tej informacji Sprzedawcy.

5. OdpowiedzialnoSc za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe
pogorszenie jakosci towarow w czasie transportu do momentu ich
wydania Kupujgcemu, ponosi Sprzedawca.



§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpic od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtoSC bez podawania przyczyny,
sktadajgc stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie 30 dni,
liczac od dnia wydania Towaruy, tj. od dnia wejscia w posiadanie
Towaru przez Konsumenta. W przypadku, gdy Konsument ztozy
jedno Zamowienie obejmujace wiele Towarow, ktore s3
dostarczane osobno, partiami lub czeSciami, termin liczy sie od
momentu wejScia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub
czesci.

2. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie
przystuguje Konsumentowi w wypadkach okreSlonych w
obowigzujacych przepisach, w szczegolnosci:

1. gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

2. gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym  opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrociC ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniy;

3. gdy przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swo@j charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem. Konsument odstepuje od zawartej umowy
sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy w dowolny sposdb, w szczegolnosci poczta elektroniczng
(e-mail), przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od



umowy dostarczonego Konsumentowi wraz z Towarem lub
przesytanego Konsumentowi za posSrednictwem wiadomosci e-
mail, potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizacji oraz
dostepnego pod adresem www.madens.pl/zwroty-i-reklamacje.

4. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi poczta e-mail
otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy,.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za
niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwrocic Towar Sprzedawcy lub
przekazac go osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktorym odstagpit
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem.

7. Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru w
wysokoSci rownej optacie za nadanie przesytki Srodkiem
wybranym przez Konsumenta.

8. Wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci zostang
zwrocone przez Sprzedawce w terminie 30 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9. Ptatnosci, o ktdrych mowa w ust. 8 powyzej, zostang zwrdcone tym
samym sposobem, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyrazit on
zgode na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

10. W przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o
ktorym mowa w 8 ust. 1 Regulaminu, Konsument ponosi
odpowiedzialnoSC za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



11. Kupujacy nieposiadajgcy statusu Konsumenta nie ma
uprawnienia do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 8 ust.
1 Regulaminu. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy
odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 9. REKLAMACJA Z TYTUtU REKOJMI

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno5¢ wzgledem Kupujgcego na
zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu Cywilnego i kolejnych za
wady rzeczy sprzedanej (rekojmia).

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch lat od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi oraz trzech miesiecy od momentu
wydania rzeczy przedsiebiorcy.

3. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowiazany odestac reklamowany Towar na koszt Sprzedawcy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. W
tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca:

. telefonicznie pod numerem: +48 61 843 48 00
« e-mailem na adres: biuro(@madens.pl

4. Sprzedawca w terminie 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji z
tytutu  rekojmi  zgtoszonej przez Kupujgcego bedgcego
Konsumentem. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie w tym
terminie uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oSwiadczenie lub
zadanie Konsumenta. Termin 14 dni na rozpatrzenie reklamacji nie
dotyczy umdw, w ktérych Kupujacy nie posiada statusu
Konsumenta (np. przedsiebiorca). W tym przypadku ustawa nie
zawiera terminow, ktére wigzatyby strony, co powoduje dowolnosc
w ksztattowaniu stosunku umownego.



Platforma ODR.

Bedgc Konsumentem mozesz skorzystac z platformy ODR jako jednego
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Europejska platforma ODR jest strona internetowa, za
posSrednictwem ktorej, bedac Konsumentem, mozesz ztozyC swojg
skarge. Platforma ODR umozliwia pozasadowe rozstrzyganie przez
niezalezny organ (np. arbitra, mediatora) sporow miedzy konsumentami
| przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug zawieranych przez
Internet miedzy Konsumentami mieszkajgcymiw Unii a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii. Ponizej znajduje sie tacze elektroniczne do
platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA
PRYWATNOSCI

1. Informacje wskazane ponizej zostajg Uzytkownikowi
udostepniane takze w momencie zbierania jego danych
osobowych na stronach Sklepu.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Sklepu jest
MADENS Maciej Marcinkowski. Administrator przetwarza dane
osobowe Uzytkownikow Sklepu zgodnie z Ogolnym
Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO").

3. Dane osobowe Uzytkownikdw Sklepu sg przetwarzane m.in. w
nastepujgcym zakresie:

1. w celu wykonywania zawartych z Uzytkownikiem umow
sprzedazy towarow ze Sklepu - podstawg przetwarzania
danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z
Administratorem poprzez akceptacje regulaminu Sklepu;



. W celu prowadzenia konta Uzytkownika Sklepu - podstawg
przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa
zawarta z Administratorem poprzez zatozenie konta i
akceptacje regulaminu Sklepu;

. W celu przeprowadzania procesow reklamacyjnych - w tym
wypadku podstawg przetwarzania jest obowigzek
Administratora wynikajacy z przepisu prawa dotyczacych
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

. jezeli Uzytkownik wyrazi na to odrebne zgody, na podany
adres e-mail Uzytkownika albo jego nr telefonu, moze byc
wysytana informacja handlowa dotyczaca towardw
oferowanych do sprzedazy w Sklepie, w tym ofert
promocyjnych —w tym wypadku podstawa przetwarzania
danych Uzytkownika jest jego zgoda, ktora nie jest
obowigzkowa i moze byc¢ cofnieta w kazdej chwili;

. w celu kierowania do Uzytkownika na stronie Sklepu
zindywidualizowanych komunikatow marketingowych np. w
formie sugestii zakupu towardw z wykorzystaniem
profilowania. Komunikaty bedg przygotowane w oparciu o
analize dokonanych przez Uzytkownika zakupow —
podstawag przetwarzania danych Uzytkownika w tym
przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na marketingu towarow
oferowanych w Sklepie;

. w celach marketingowych - na podany przez Uzytkownika
adres do doreczen Administrator od czasu do czasu wysytac
informacje o ofercie sklepu Madens.pl lub ofercie jego
partnerow handlowych — podstawg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w tym zakresie bedzie prawnie
uzasadniony interes Administratora lub jego partnerow



polegajacy na marketingu wskazanych

w ofercie towarow; Uzytkownik moze w kazdej chwili
sprzeciwic sie przetwarzaniu jego danych osobowych w
powyzszym zakresie kontaktujac sie ze Sklepem,

7. w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb
Administratora — w tym wypadku podstawg przetwarzania
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zbieraniu informacji umozliwiajgcych
rozwijanie dziatalnosci i dostosowywanie ustug do potrzeb
Uzytkownikow Sklepu,

8. w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora jego
obowigzkow oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, ktore moga byc kierowane przeciwko
Administratorowi, zapobiegania lub wykrywania oszustw —
podstawag przetwarzania danych Uzytkownika w tym
przypadku bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest ochrona praw, potwierdzenie
wykonania obowigzkow i uzyskanie z tego tytutu naleznego
wynagrodzenia od klientdw Administratora.

4. Dokonujac zakupow w Sklepie Uzytkownik podaje okreSlone dane
osobowe, niezbedne do wykonania umowy sprzedazy. Odmowa
podania danych koniecznych do realizacji zamowienia skutkuje
brakiem mozliwosSci wykonania przez Sklep umowy sprzedazy. Nie
jest obowigzkowe wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
otrzymywanie informacji handlowej na podany adres e-mail lub
podany nr telefonu dla realizacji zawartej umowy sprzedazy
Towarow. Jezeli zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta byc
cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno5E z prawem przetwarzania sprzed cofniecia.



5. Administrator bedzie udostepniat dane osobowe Uzytkownika
podmiotom, ktére wspotpracuja z nami przy wykonaniu umowy
sprzedazy zakupionych przez Uzytkownika towardw, w tym
odbioru ptatnosc za zakupione towary, jak rowniez dostarczenia
towarow.

6. Przekazane przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane
w okresie niezbednym do realizacji umowy sprzedazy, a takze
roszczen reklamacyjnych, jak rowniez potwierdzenia wykonania
obowigzkow Administratora oraz dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami, ktére mogg byc kierowane przeciwko
Administratorowi — jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia
przekazania Administratorowi przez Uzytkownika jego danych.

7. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i
organizacyjne majace na celu zminimalizowanie ryzyka wycieku
danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takich jak: system firewall,
systemy zabezpieczen antywirusowe i antyspamowe,
wewnetrzne procedury dostepu, przetwarzania danych i
odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii zapasowych
dziatajacy na wielu poziomach. Sklep zapewniajg bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa dzieki zastosowaniu \Web application
firewall (WAF) oraz systemu zabezpieczen przed atakami typu
DDoS, wysokiego poziomu szyfrowania potagczenia HTTPS/SSL
zgodnie z przyjetymi najlepszymi praktykami, wspotpracuje ze
starannie dobranym dostawca ustug hostingowych, ktorzy
posiadaja certyfikaty z zakresu zarzadzania jakoscia SO 9001
oraz wymaganiami AQAP-2110, a takze certyfikat zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji wg normy 1SO/IEC 27001

8. Na zasadach okreSlonych w RODO Uzytkownikowi przystuguja
nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez Administratora w zwigzku z prowadzeniem



Sklepu: prawo dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo zadania
przeniesienia danych, ich usuniecia, zgtoszenia sprzeciwu co do
przetwarzania danych oraz prawo zgdania ograniczenia ich
przetwarzania.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika przez
Administratora.

10. Szczegotowe informacje dotyczace danych osobowych i
ochrony prywatnosci znajdujg sie w zaktadce ,Polityka
prywatnosci” na stronie Sklepu, ktéra stanowi czesc Regulaminu.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W  zakresie  nieuregulowanym  Regulaminem  znajdujg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegoblnosci:

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z
1964 r., Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)

2. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.)

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (U.z 1997 r. Nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.)

2. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien
Kupujacego bedacego Konsumentem, ktore przystugujg mu na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Sprzedawca moze, z waznych przyczyn, dokonaC zmian w
niniejszym regulaminie. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez



ogtoszenie jego nowe;j tresci w sklepie i wchodzi w zycie po uptywie

14 dni od daty poinformowania Kupujacych.

. Przez wazne przyczyny rozumie sie w szczegolnosci:

1. zmiane przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,

2. rozszerzenie funkcjonalnosci Sklepu, w szczegolnosci
rozpoczecie Swiadczenia nowych ustug przez Sprzedawce,

. O zmianie regulaminu Sprzedawca informuje Kupujacych poprzez

informacje na stronie internetowej Sklepu oraz poprzez

indywidualne informacje skierowane na adres poczty

elektronicznej. Po otrzymaniu informacji o zmianie regulaminu

Kupujgcy ma prawo wypowiedzenia zawartej umowy w terminie

jednego miesigca od dnia otrzymania informacji.

. Aktualny Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej dla

wszystkich Kupujgcych na stronie Sklepu w zaktadce Regulamin

(https://www.madens.pl/Regulamin)

. Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe
nalezg do prawnych wtascicieli i zostaty umieszczone w celach
informacyjnych.

. Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2017 roku.



